PLAN DE FORMACION CONTINUA
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-| Plan de formacion confinua para |
irabajadores de salones de juego




INTRODUCCION

LA FORMACION DE TRABAJADORES SE Vision integral e integradora dela R§Cyel Ju—égo respgnsable
INTEGRA EN LAS ACCIONES DE RSC Y JUEGO . B - r F
RESPONSABLE LLEVADAS A CABO POR Rentabilidad /Reputacion (Probleina?

ANESAR Y DE LAS ASOCIACIONES DE ° —*o ]
SALONES, DENTRO DE LA VISION Solucidén /
INTEGRADORA EN LAS QUE TRABAJAMOS, Y '
QUE COMPRENDE CUATRO AREAS:

Sociedad
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Empresas
Clientes
Empleados Empleados
Sociedad

E&”ﬁ'/ El fin: Las mejores empresas eny para la sociedad




Formacion: OBJETIVO GENERAL

e

Disponer de una herramienta de formacion e informacic

los 365 dias al ano para TODOS |os empleados de TODOS los salones de

juego de TODAS |as Comunidades Autonomas de Espana.
B _7))'_7,7_,_/-——7-”—\;




SY
7|
NI

AN R

4\,'“

A

2
1 ﬁi&fa/




FORMACION ANESAR
[A\> PRINCIPIOS BASE

ANESAR

1. Formacién continua. Se trata de un modelo de Formacion CONTINUA, para que tenga la mayor
viabilidad en el tiempo y acoja al mayor niumero de empleados.

2. Formacién concreta y especifica sobre los salones de juego. Formacion “Ad hoc” para este
segmento.

3. Disponibilidad 24/7. Plataforma activa y disponible los 365 dias del afio.

4. Abiertay flexible. Es un canal de formacion, pero también un canal de informacidén. Por eso es
necesario que sea abierta y flexible.

Atendida por un experto en formacion durante todo el proceso

6. Enred. Llegar al maximo de trabajadores a través de la capilaridad de las asociaciones
territoriales de salones.



FORMACION ANESAR
PARA LAS EMPRESAS

INTEGRACION DE LOS TRABAJADORES EN LOS OB

ADAPTACION DE LOS CONTENIDOS A LOS INTERESES DE LA EMPRESA OPERADORA.
ADAPTACION LINGUISTICA: TRADUCCION DE LOS CURSOS AL IDIOMA DESEADO.
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

CONTROL DE LA FORMACION Y FLEXIBILIDAD EN LOS CONTENIDOS Y EN LOS TIEMPOS.
APLICAR LAS ESTRATEGIAS DE GESTION DEL TALENTO

POTENCIAR LOS PROCESOS DE GESTION DE CALIDAD DE LAS EMPRESAS
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MEJORAR LA MOTIVACION LABORAL Y EL COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES



FORMACION ANESAR o

PARA LOS EMPLEADOS A f

SENSIBILIZACION EN SUS COMPETENCIAS

MEJORA EN EL ENTENDIMIENTO DEL CLIENTE: DETECCION DE DIFERENTES COMPORTAMIENTOS
FORMACION AD HOC Y ESPECIFICA

RECICLAR Y ACTUALIZAR CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS.

AUMENTAR LA SATISFACCION, MOTIVACION Y PARTICIPACION DE LA PLANTILLA.

PROMOVER EL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS/ADAPTARSE A LA TRANSFORMACION DIGITAL.
AYUDA PARA ASUMIR RESPONSABILIDADES, TOMAR DECISIONES EFICIENTES Y RESOLVER PROBLEMAS.
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MEJORAR LA EFICIENCIA DE LOS TRABAJADORES EN SUS PUESTOS TRABAJO Y EN LOS PROCESOS DE
PRODUCCION



( FILTRADO Y ORDEN )

%“ﬁ\nm ION AL CLIENTE

FN \AI()III S DE JUEGO

- 0 o .
S @ g
. oy >

s

ATENCION AL CLIENTE

DESTACADO

BUENAS PRACTICAS
DE JUEGO RESPONSABLE

BUENAS PRACTICAS DE JUEGO
RESPONSABLE




:Como FUNCIONA...?

NOMBRE/APELLIDOS/EMAIL de cada empleado.

[ El empleado recibira un mensaje en su cuenta de correo indicandole su
contrasefay el enlace para acceder al curso.

[1Una vez formalizada la matricula, el empleado dispone de 30 dias para
finalizar el curso.

[1 La media de tiempo dedicado a la realizacién del curso es de 3 horas.

L] Al finalizar el curso el empleado debera realizar una evaluacién de
contenidos.

[1Tras superar la evaluacién recibira un certificado de realizacion del curso.

[] La empresa puede disponer de un informe detallado de la evolucion de Ia
formacion de cada empleado.
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