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PRESENTACION:

El articulo 11 del DECRETO 120/2016, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento general
del juego en la Comunidad Auténoma de Euskadi establece que las actividades de juego deben
ser desarrolladas con sentido de la responsabilidad social corporativa por las empresas
operadoras de juego, entendido este concepto como el conjunto de practicas empresariales
abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el respeto hacia los y las empleadas, las
personas jugadoras, sociedad en general y medio ambiente. Este articulo determina, asimismo,
que las empresas titulares de locales de juego o de sitios o paginas web de juego deberan
impartir a su personal cursos de formacion, relacionados con las practicas del juego responsable.

De acuerdo con la normativa, y en cumplimiento de la politica de Responsabilidad Social
Corporativa de los Salones de Juego de Euskadi, La Asociacion de salones recreativos y de juego
de Euskadi presenta esta Memoria Anual de las actividades de formacién desarrolladas entre
enero y diciembre de 2020

El presente documento se estructura en tres partes diferenciadas. La primera recoge un
resumen de los antecedentes y la génesis de este plan de formacién y la segunda recoge todos
los aspectos de este primer afio de andadura del Plan de Formacidn Continua de la Asociacion
de Salones A.S.E.

La tercera parte es la visidon de futuro del Plan de Formacion y se exponen los objetivos y las
acciones previstas para los préximos anos.

Aprovechamos esta memoria para mostrar nuestro agradecimiento a todas las empresas
operadoras de Salones de Juego de Euskadi, por el carifio con el que han acogido este plan de
formacién y el esfuerzo que han dedicado a difundirlo entre su personal para animarles en la
participacién en las acciones Formativas; y por supuesto el reconocimiento a las mas de 400
empleadas y empleados de los Salones de Juego del Pais Vasco que han participado este afo en
el Plan de Formacién, cuyo esfuerzo e interés son los que dan sentido y coherencia a esta
iniciativa de A.S.E.

Peio de Frutos
Secretario General Técnico

Asociacion de Salones Recreativos y de Juego de Euskadi
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ANTECEDENTES:

Tras la publicacién del Decreto 120/2016, esta Asociacion comenzd a analizar las mejores
opciones para dar cumplimiento a lo establecido en dicho Decreto, en lo que atafie a la
Responsabilidad Social Corporativa de las empresas operadoras de Salones de juego del Pais
Vasco.

Partiendo de la base de que el area de formacidon no es un area en el que teniamos ninguna
competencia ni conocimientos, puesto que nuestra area de actividad es la de operacién en el
area de juego de los Salones del pais vasco, hemos tenido que adaptarnos y comenzar a
aprender sobre esta area de actividad, por lo que este primer afio del Plan de Formacion ha
supuesto un gran reto en el aprendizaje en aspectos organizativos y de puesta en marcha de
esta nueva actividad de la Asociacidn.

Durante los afios 2017 y 2018 organizamos varias acciones formativas presenciales en las
capitales de los tres territorios histdricos de nuestra Comunidad. Para el desarrollo e imparticidn
de estas acciones formativas contamos con la inestimable ayuda de la Direccion de Juego del
Departamento de Seguridad del Gobierno vasco y de varios departamentos de la Ertzaintza.

N

Estas acciones Formativas presenciales tuvieron
muy buena acogida entre el personal de los
Salones de Juego, pero enseguida fuimos
conscientes de que el alcance y las posibilidades
de desarrollo eran muy limitadas y nos
generaban un problema a medio plazo, si
queriamos llegar a todo el colectivo de
trabajadores, entre otros, por los siguientes
motivos:

- Movilidad: ElI desplazamiento de los
trabajadores hasta el punto de celebracién de la accién formativa, suponia un problema
para la mayoria de ellos.

- Horarios: Compaginar los turnos de trabajo en el Salén de Juego con la asistencia a las
acciones formativas es un problema de dificil solucién.

- Numero de Alumnos: En cada accién formativa estabamos limitados por el aforo de la sala
reservada y por la metodologia de formacion, que limitaba el nimero maximo de alumnos
por accién formativa a 30 personas.

- Disponibilidad de los Formadores: Al no haber contenidos especificos para la formacién en
el puesto de trabajo de los empleados de los Salones de juego, habia que desarrollarlos
desde el principio, con el apoyo de expertos, cuya profesién no era la formacién y su
disponibilidad temporal era limitada.

Estos y otros motivos nos llevaron a finales del afio 2018 a plantearnos una revision del modelo
de Formacién continua de ASE.

Esta reformulacion del modelo de Formacién lo hemos realizado teniendo siempre en cuenta
las caracteristicas de las empresas operadoras de Juego de Euskadi que a grandes rasgos la
podemos describir atendiendo a dos variables: Por estructura empresarial y por volumen de
puntos de venta:
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Por estructura empresarial, de los 210 salones existentes en Euskadi,

e El 80% esta gestionado por empresas locales, mayoritariamente de estructura familiar.
e El 16% esta gestionado por una empresa multinacional europea
o El 4% estd gestionado por empresas multinacionales espafolas.

Tipos de empresas

B Empresas locales B Multinacionales extranjeras B Multinacionales espafiolas

Por volumen de puntos de venta, podemos estructurar el sector de Salones de Juego de Euskadi
atendiendo a cuatro tramos:

e Empresas con 10 o mas Puntos de venta: 13%
e Empresas con 5 a9 puntos de venta: 8%
e Empresas con 3-4 puntos de venta: 21%
e Empresas con 1-2 puntos de venta: 58%

Empresas por nimero de Salones

= con 10 o mas salones
= de 5 a9 salones
= de 3 a 4 salones

58%
con 10 2 salones
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Para la reestructuracion de nuestro modelo de formacidon partimos de un diagndstico de
necesidades de formacidn, realizado a lo largo del primer semestre del afio 2019, utilizando la
metodologia QQCCDP mediante cuestionarios abiertos en entrevistas personales a mas de 30
empleados y empleadas de salones de Juego, que nos proporciond ofrecié una informacion
cualitativa muy valiosa para la planificacién de nuestro modelo de formacion.

Algunos de los items mas relevantes obtenidos del diagndstico realizado fueron:

e Grados de formacién académica muy diversa entre el personal de los salones de Juego.
Predominando Formacién a nivel de ESO, aunque las ultimas incorporaciones aportan
de formacidn de niveles superiores.

e Diversidades de funciones del puesto de trabajo, dependiendo el grado de integracién
de los servicios complementarios en el modelo de salén en el que desarrollan su
actividad.

e Las empresas grandes (13%), considerando grande aquellas que gestionan mas de 10
salones de juego, ya disponen de algun sistema de formacion para sus empleados (con
mayor o menor grado de coherencia metodoldgica), mientras que el resto de las
empresas (87%) apenas ofrecen formacién estructurada en el puesto de trabajo, mas
alla de las instrucciones verbales durante los primeros dias de contratacion.

e Hay un mayor porcentaje de mujeres empleadas en los Salones de Juego con servicio
complementario de hosteleria

e Todos los empleados disponen de un teléfono mévil y la gran mayoria dispone de un
ordenador o tablet en su domicilio.

e Alto conocimiento de las labores rutinarias del Salon de Juego.

e Poco conocimiento de la normativa basica del sector de Juego.

e Poco hébito y un cierto rechazo a la formacién (en general)

e Poco conocimiento de los detalles de los servicios de juego ofrecidos en su Salén.

e Desconocimiento de técnicas de atencién al cliente y gestién de incidencias con los
usuarios.

e Muestran dedicacion y cuidado en el control de acceso a menores de edad.

e Muestran preocupacion por la campafia de desprestigio de la actividad de juego en los
medios de comunicacidn, que la ven desproporcionada y alejada de la realidad que viven
ellos en el dia a dia.

e Las labores que mas les desagradan de su puesto de trabajo son el trato con clientes
agresivos y el riesgo a sufrir un robo con violencia.

A partir de la experiencia de afios anteriores y de las aportaciones recibidas por parte de los
empleados de salones en el diagndstico realizado, sacamos tres conclusiones basicas:

1.- Necesitdbamos establecer un modelo de formaciéon que nos permitiese llegar al 100% de los
empleados.

2.- Necesitdbamos priorizar las acciones formativas de nuestros empleados, para maximizar los
resultados con los limitados recursos de la asociacién y dotar de una continuidad a la formacion
en el colectivo del personal de Salones de Juego.

3.- Necesitdbamos un desarrollo especifico de contenidos formativos adaptados al colectivo de
trabajadores de nuestro sector de actividad.
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En funcidn de estas tres conclusiones bdsicas, y tras un primer andlisis de las opciones
disponibles y realizables, montamos los pilares del Plan de Formacién A.S.E. para empleados de
Salones de juego:

e Un sistema de Formacién Mixto: Fundamentalmente Online y con al menos una accién
presencial al afio
o Para ello en el segundo semestre de 2019 evaluamos la oferta tecnoldgica
disponible y pusimos en marcha la plataforma de formacién On-line que
consideramos que ofrecia las funcionalidades que se adaptaban a nuestras
necesidades.

e Elaboraciéon de una primera accidn formativa especificamente disefiada para los
empleados de los salones de juego, que nos permitia poner al mismo nivel de
conocimientos de las funciones de su puesto de trabajo a todos los empleados de los
Salones de Juego, para a partir de esa base poder ir avanzando en las siguientes acciones
formativas: CAPACITACION BASICA PARA EMPLEADOS DE SALONES DE JUEGO.

e Adaptamos, ademads, a la plataforma de formacién on-line la accion formativa
desarrollada por la Direccidn de Juego del gobierno vasco, que conjuntamente con la
Asociacidn Alavesa de Jugadores en Rehabilitaciéon (ASAJER).

Con estos contenidos basicos lanzamos en enero de 2020 la primera oferta de Formacion
continua para los empleados de los Salones de Juego de Euskadi en nuestra plataforma
multicanal online:

CAPACITACION BASICA PARA BUENAS PRACTICAS DE JUEGO JOKO ARDURATSURAKO
EMPLEADOS DE SALONES DE RESPONSABLE - PERSONAL DE JARDUNBIDE EGOKIAK -Joko
JUEGO SALONES DE JUEGO Aretoetako Langileak-
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EL PLAN DE FORMACION 2020

l. OBJETIVOS Y COYUNTURA:

Las circunstancias acaecidas durante el afio 2020, con la aparicién de la pandemia COVID-19, y
el confinamiento domiciliario, nos permitié disponer de mas tiempo de reflexidn y dedicacién
para avanzar en el aprendizaje de la organizacidn y gestidn de plataformas de formacion y en el
desarrollo de contenidos y de acciones de difusién disponiendo para el segundo semestre de
mas contenidos y de una vision mas clara de nuestros objetivos a medio plazo:

e La operatividad de la plataforma nos permitié elaborar de manera urgente un médulo
“Informativo/formativo” sobre las medidas de seguridad sanitaria de obligado
cumplimiento en los salones de Juego, derivadas de la pandemia CoVID-19: Vademécum
laboral Proteccién frente al Covid19 en los Salones de Juego.

e La situacidn de cierre de actividad permitié a muchos trabajadores aprovechar para la
realizacion de los médulos de formacién online ofrecidos.

e Aprovechamos para desarrollar un médulo formativo sobre el control de acceso a
menores de edad en los Salones de Juego de Euskadi, ampliando de esta forma nuestra
oferta formativa disponible en 2020.

BUENASIERACTICAS : CONTROL DE ACCESO
DE JUEGO RESPONSABLE 2

A
MENORES DE EDAD
ROTOGL D ACTUAOOH
Salones de juego

@
BUENAS PRACTICAS DE JUEGO
RESPONSABLE - PERSONAL DE

CONTROL DE ACCESO A MENORES
SALONES DE JUEGO - DE EDAD

CAPACITACION BASICA PARA

FORMACION EMPLEADOS DE SALONES DE pe——
AVANZADA EN
SALONES DE JUEGO Y CLIENTE DEL SALON
Co' s DE JUEGO
NORMATIVA

] (EN PREPARACION)
(EN PREPARACION)

Préximamente (2021)
Préximamente (2022)

Protecciény
comportamiento ante
Agresiones, Robos y
Atracos.

(EN PREPARACION)

Préximamente (2022)
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Ademas de los mddulos formativos de base, hemos visualizado la oportunidad que nos ofrece la
plataforma de formacion para la realizacién de médulos coyunturales, que pueden ser
necesarios para difundir contenidos y formaciones que las circunstancias nos obliguen a
desarrollar de manera urgente y con un alcance temporal limitado.

Asimismo, hemos tenido oportunidad de intercambiar opiniones con empresas operadoras de
salones sobre aspectos formativos, que hasta ahora no habian sido temas tratados desde la
Asociacidn. Este intercambio de opiniones y el conocimiento de las posibilidades tecnoldgicas
disponibles en la formacidon on-line, nos ha permitido la elaboracién de un médulo de formacion
especifico para una empresa operadora, disponible sdlo para los trabajadores de esa empresa,
incorporando contenidos y politicas de gestion de personal acordes con los intereses de esa
empresa concreta

+ Moédulos Coyunturales + Moédulos personalizados

MODULOS FORMATIVOS CON CONTENIDOS DISENADOS
ESPECIFICAMENTE PARA UNA EMPRESA OPERADORA
Y DISPONIBLE SOLO PARA LOS EMPLEADOS DE ESA

VADEMECUM LABORAL

(PROTECCION FRENTE AL EMPRESA.

COVID-19 EN LOS SALONES DE
JUEGO)

II.  FINANCIACION.

Analizando las posibilidades de financiacion de la formacidn continua de las empresas, hemos
mantenido contactos con los organismos oficiales que gestionan el 0°'7% de cotizacién a la
Seguridad Social de todo el personal para la formacién continua: FUNDAE (Fundacion Estatal
para la Formacion en el Empleo) y HOBETUZ (Fundacion Vasca para la Formacién Continua),
encontrandonos con una amplia formacion “de oferta” en su mayoria de contenidos
transversales (ofimatica, idiomas, gastronomia, etc..), pero con muy pocas opciones de
formacién “de demanda”, con importantes costes administrativos y burocraticos para la
financiacion de acciones formativas especificas para nuestros empleados, debiendo cefiirnos
asimismo a plazos administrativos para realizar la formacién con un elevado coste burocratico
para cada empresa participante en el plan de formacién, por lo que tras un andlisis coste-
beneficio que suponia el entrar en el sistema de financiacidon establecido, decidimos asumir
directamente entre las empresas asociadas los costes derivados de la plataforma y la
preparacidn y organizacién de los cursos.

Asumimos la Formacién del personal de los salones de juego como un servicio mas que la
Asociacidn de salones de Juego de Euskadi ofrece a todas las empresas operadoras de salones
de Juego, integrando este coste en los presupuestos anuales, financiados por las cuotas de los
asociados.

No descartamos, sin embargo, que en un futuro y una vez hayamos avanzado en el conocimiento
de las posibilidades y el alcance de la formacidén continua para empleados y empleadas de los
Salones de juego podamos volver a evaluar la pertinencia de incorporarnos a los sistemas
oficiales de financiacién de la formacién continua en base a las cotizaciones sociales de los
empleados.
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M. PROCEDIMIENTO DE MATRICULACION.

Para facilitar el proceso de matriculacién del personal, se envid una plantilla a las empresas
para que enviasen los datos de los empleados:

ACCION FORMATIVA:

Nombre Apellidos e-mail

Con esta simple plantilla enviada a la direccién ase@salones.eus, se
procederia a la matriculacidn de los empleados del listado en el curso
seleccionado.

Cada empleado matriculado recibe automaticamente un mensaje en su
cuenta de correo con su nombre de usuario y su contrasefia que le
permite acceder al curso.

El alumno una vez se haya registrado en la plataforma podra modificar su
contrasefa, cambiandola por otra que le sea mas facil de recordar.

V. FUNCIONALIDADES DE LA PLATAFORMA

La plataforma de formacion ofrece ademas del propio curso:

PARA LOS ALUMNOS:
. Un drea de bibliografia bdsica con los documentos de interés
de la materia del curso que pueden ser descargados por los alumnos.
R ° Un chat que permite intercambiar opiniones y comentarios con
otros empleados y empleadas que estén realizando el mismo curso.
= Foro
. Un canal de contacto con el tutor del curso para poder
= g solucionar las dudas o comentarios y sugerencias sobre los contenidos
del curso.
& sala de profesares .
° Un CERTIFICADO de aprovechamiento del curso, tras la
E sibliografia & finalizacion del mismo.
@ Mi perfil
292 Alumnos 224

Tiempo total en el curso:
(1) =z0:01:a0>
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PARA LOS RESPONSABLES DE LA EMPRESA:

e Uninforme de seguimiento personalizado de la evolucion de cada empleada/o con los
siguientes detalles:
o Tiempo dedicado a la realizacién del curso.
o Numero de conexiones realizadas a la plataforma y hora de
Conexién/desconexion.
Resultado de las evaluaciones de cada curso.
indice de superacién de cada médulo formativo.

V.  ACCIONES FORMATIVAS.

El itinerario formativo para el personal de Salones de Juego de Euskadi se estructura partiendo
de un Curso Base, para homogeneizar y poner al mismo nivel los conocimientos y los principios
basicos del puesto de trabajo de todos los empleados de los salones de Juego:

CAPACITACION BASICA PARA
EMPLEADOS DE SALONES DE
JUEGO

= )

Curso Base: Capacitacion Bdsica para empleados de Salones de Juego.

Este Curso consta de 6 mdédulos formativos:

1- Introduccion LLS.L “ e A
S DERECHOS Y DEBERES DE LOS

2- LaIndustria del Juego EMPLEADOS DE SALONES OF
INTRODUCCION LA INDUSTRIA DEL JUEGO JUEGO
3- Derechos y deberes de los empleados de los salones
de Juego
4-  Verificacion de la edad y validez de documentos
5- Normativa aplicable a los Salones de Juego

6' ACtIVIdadES de recapltu|acién. VERIFICACION DE LA EDAD Y NORMATIVA APLICABLE A LOS ACTIVIDADES DE

VALIDEZ DE DOCUMENTOS SALOMES DE JUEGO RECAPITULACION

lescianjos 5 loscion/en 1 leceian/e

Al finalizar cada mddulo se realiza una breve evaluacion de recapitulacidon de contenidos y en
el mddulo 6 se realiza una evaluacion final que da paso a la obtencidn del titulo acreditativo
del aprovechamiento del alumno.
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A partir de este Curso Basico se desarrollan el resto de los cursos de especializacidon en areas
concretas, capacidades y competencias necesarias para el correcto desempefio de las funciones
del puesto de trabajo del empleado del Salén de Juego:

e Curso Especifico 1: Buenas Practicas de Juego Responsable. (CAST.+EUSK.)

0 1. Joko Arduratsurako Jardunbide Egokiak - Joko-Aretoetako langileak -

Edizioa: Joko eta Ikuskizunen Zuzendaritza. Segurtasun Saila. Eusko Jaurlaritza

o e Koordinazioa: Errehabilitazioan diren Arabako Jokalarien Elkartea (ASAJER)
JARDUNBIDE EGOKIAK : Diseinua eta maketazioa: Begoiia Paino Ortuzar

On-line maketarioa: Alba mendoza Moreno (ASE)

b B8

1.1: AURKEZPENA 3

~
1.2: JOKALARI MOTAK -

VER DOCUMENTO -

1.3: JOKO ARDURATSUA

VER DOCUMENTG

1.4: EBALUAZIOA

VER RESPUESTAS {66.67%) =

Diseinua eta maketazioa: Begofia Paino Ortuzar
On-line Maketazioa: Alba mendoza Moreno (ASE)

Hzulpena: ESAN Traducciones, S.L.

e Curso Especifico 2: Control de acceso a menores de edad. (CAST.) (Eusk. pendiente)

DESERATLITE DAE0 18

CONTROL DE ACCEST) et
A AR FAGES DS 1 AR
MEMORES DE EDAD
PRITOODLC D ACTULC O8)
Salones de juego

370 FFOOIDSNCE T3 B0 CELIGADE CUMFL MW
W REFTE BF DGINT L S S | L EMSEETA

CONTROL DE ACCESO A MENORES
DE EDAD

CURSOS EN DESARROLLO (previstos para 2021-2022):
e Curso Especifico 3: Atencidn al cliente del Salén de Juego.
e Curso Especifico 4: Proteccidn y comportamiento ante Agresiones, Robos y Atracos.
e Curso Especifico 5: Formacion avanzada en Salones de Juego y Normativa.

Ademas de estos médulos se han disefiado otros moédulos formativos:

MODULOS COYUNTURALES: Médulos de Formacion especificos para dar respuesta a
necesidades coyunturales del sector, como es el caso del médulo desarrollado para que
los empleados de los salones de juego conozcan y sepan responder adecuadamente a

VADEMECUM LABORAL
(PROTECCION FRENTE AL

las nuevas exigencias normativas derivadas de la Pandemia Covid-19 (CAST.). Lanzado covio-19 N 08 SALONES be

en el proceso de desconfinamiento de 2020, ante el desconocimiento general en aquel
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momento de las medidas higiénico-sanitarias de obligado cumplimiento, que actualmente son
habituales para toda la poblacion.

Este mddulo tuvo muy buena acogida entre el personal de los Salones de Juego pues les
proporcioné seguridad y confianza en la aplicacion de medidas en su centro de trabajo en
aquellos primeros momentos de incertidumbre. Actualmente este mddulo se ha quedado
obsoleto y ha sido descatalogado de la oferta. Sin embargo, la experiencia con este mdédulo
formativo coyuntural nos ha demostrado la flexibilidad de la plataforma y la rapidez que nos
proporciona para adaptarnos a nuevas situaciones, y poder trasladar a los empleados en pocos
dias o semanas las novedades que vayan surgiendo.

Asimismo, la flexibilidad que nos proporciona la formacion on-line nos va a permitir adaptar los
contenidos de los diferentes mddulos formativos a las nuevas realidades que nos presenten los
cambios normativos o sociales en los Salones de Juego.

MODULOS PERSONALIZADOS:

Desarrollados bajo demanda y a medida de las empresas asociadas que lo solicitan, se han
desarrollado especificamente o se han adaptado mddulos existentes, incorporando los
requisitos y los contenidos que los responsables de RRHH de las empresas han considerado
conveniente para sus propios empleados, con las normas y los detalles especificos de la propia
empresa operadora.

VI. CURSOS Y ALUMNOS.

Cursos 5 ( 3 base + 1 coyuntural+1 personalizado)
Alumnos 557

Matriculas de alumnos Unicos 442

Prematriculas pendientes 0

Mensajes enviados 1.117

Tiempo total en el Campus 672.16 horas
Espacio en disco ocupado 5.11 GB

ACCESOS USUARIOS ACTIVOS

HORAS MENSUALES EN EL CAMPUS HORAS MENSUALES POR USUARIO
EN EL CAMPUS

&

80 2,5
DHUD DDDD.:D:. |:||:||:| D
£ Ko Q> > (& o] O & 0
K ) S S R S S N
S ’ & & & R S >
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Numero de empresas participantes en el plan de Formacion: 21 empresas operadoras

Numero de participantes: 442 personas.

ALUMNOS
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Durante el aiflo 2020 han participado en el plan de formacién de la Asociacidon de Salones de
Euskadi el 30% de las empresas operadoras, y hemos proporcionado formacién a 442 personas,
lo que supone mas del 26% del total de los empleados de Salones de Juego de nuestra
Comunidad.

Cabe resefiar que el 25% del personal matriculado ha realizado mas de un curso durante el afo
2020.

El nimero de alumnos/as participantes en esta primera edicién del plan de Formacion de ASE,
valida el cumplimiento de uno de nuestros objetivos que es el de llegar al maximo numero de
empleados y empleadas de los salones de Juego.

Alumnos/as

2018 2019 2020
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CERTIFICACION.

Desde el inicio hemos considerado la importancia de la certificacion de la formacién, tanto como
medida de la efectiva realizacion de las acciones formativas, como sistema de reconocimiento
del esfuerzo realizado por el personal y las empresas en la realizacion de los cursos.

Por ello hemos establecido tres niveles de certificacion:

1.

PARA LOS ALUMNOS:

Todos los Alumnos participantes han recibido un certificado de realizacion y
aprovechamiento del curso.

PARA LAS EMPRESAS:

Los responsables de las empresas participantes han recibido un informe de
seguimiento personalizado de cada empleada/o.

PARA EL SALON Y LOS CLIENTES:

Los Salones de Juego de las empresas operadoras participantes en el plan de formacidn,
dispondran de un certificado de participacion en el plan de formacién de la Asociacién
de Salones de Juego de Euskadi, que podran colocar en un lugar visible del Local de
Juego, para que los clientes del salén puedan conocer que el personal del Salén de Juego
estd debidamente formado en las buenas practicas de Juego Responsable y dispone de
los conocimientos actualizados para conseguir la excelencia en el desarrollo de las
funciones de su puesto de trabajo.

JUEGO RESPONSABLE

Los empleados de este salon
participan en el plan de formacién continua
de la Asociacion de Salones de Euskadi

JOKO ARDURATSUA
’ : Areto honetako langileek
L & TR
ALA%—Q?‘Z;:’ J Euskadiko Aretoen Elkartearen etengabeko
prestakuntza-planean parte hartzen dute.

De acuerdo con lo establecido en el Art.11.3 del Decreto 120/2016 del departamento de Seguridad del Gobierno Vasco
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VALORACION GLOBAL DEL PLAN DE FORMACION

Durante esta primera edicion del Plan de Formacidon de la Asociacidon de Salones de Juego
de Euskadi hemos seguido avanzado en el aprendizaje de las funcionalidades y posibilidades
gue nos ofrece la Plataforma de Formacidn, estando cada vez mas preparados para dar
respuesta a las necesidades de formacidn de todos los empleados de los Salones de Juego
de Euskadi.

El objetivo de complementar nuestra oferta de formacién online con acciones presenciales
se ha visto frustrado este afio por la aparicion en nuestras vidas del Covid-19, que ha
limitado las posibilidades de reuniones e imposibilitado la celebracién de acciones
formativas presenciales. Esperemos que en los proximos afios podamos retomar este
objetivo celebrando acciones presenciales con seguridad y normalidad.

Como hitos relevantes de la edicion 2020, podemos constatar el incremento exponencial
del nimero de alumnos y alumnas a los que hemos podido llegar con nuestras acciones
formativas, gracias a las funcionalidades que nos ofrece la modalidad de formacién Online.

Hemos constatado asimismo que, ante la resistencia inicial de los empleados y empleadas a
la formacién, en general, gracias al esfuerzo de las empresas operadoras, y a la
comunicacion interna del personal, hemos podido comenzar a romper esa resistencia,
provocando un inicio de cambio de actitud del personal de los salones de Juego respecto a
la formacion.

Sabemos que este es un primer paso y que aun nos queda mucho trabajo que realizar para
conseguir la normalizacién de la formacién continua dentro de las labores del puesto de
trabajo en los salones de juego. En esto tampoco somos diferentes de cualquier otra
actividad. Pero con la constancia y el trabajo continuo esperamos seguir avanzando en el
cumplimiento de nuestros objetivos.

Hay que tener en cuenta las caracteristicas del sector Salones de Juego de Euskadi; un sector
muy atomizado, con predominio de pequeiias empresas familiares, que no tienen capacidad
real para desarrollar un plan de formacion para sus empleados. Es aqui donde la Asociacidn
tiene un papel importante en el apoyo a estas PYMES, mds que a las grandes empresas
operadoras que ya disponen de medios y recursos para gestionar internamente la formacién
de sus empleados.

Como conclusidn final, tenemos que poner en valor el esfuerzo realizado por esta Asociacidn
y por las empresas operadoras que la componen en ir mas alld del mero cumplimiento
normativo, desarrollando acciones coherentes con la Responsabilidad Social Corporativa de
los Salones de Juego de Euskadi, con vocacién de continuidad y mejora.
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PROPUESTAS DE MEJORA Y PROYECCION PARA 2021

Durante 2021 vamos a desarrollar lo que sera la segunda edicién de nuestro plan de
formacién, con acciones basadas en tres puntos fundamentales:

1.- Continuar con la difusién del plan de formacién entre las empresas asociadas, potenciando
la formacion en Juego responsable, con el objetivo de llegar al 100% de los empleados de los
Salones de Juego, con especial atencién a las nuevas incorporaciones y sustituciones.

2.- Poner en marcha el area de formacidn en Atencién al cliente en Salones de Juego, cuyo
lanzamiento en la plataforma esta previsto para el mes de mayo 2021.

3.- Actualizar los contenidos y desarrollar acciones formativas especificas, en su caso, para poner
en conocimiento de todos los empleados las novedades que se introduzcan, y que les afecten,
en la revision de la Planificacidn del Sector de Juego prevista para este afio.

Ademas de estos tres pilares basicos, vamos a seguir potenciando la opcién del desarrollo de
modulos especificos e individualizados para empresas operadoras, asi como los mddulos
coyunturales que pudieran ser convenientes y adecuados en funcién de la evolucién social,
normativa, sanitaria y de mercado de nuestro sector.

Naturalmente seguiremos avanzando en la curva de aprendizaje y dedicaremos una parte de
nuestro tiempo a mejorar nuestros conocimientos en metodologias de formacion On-line y en
técnicas y tecnologias que posibiliten la mejora de los contenidos y servicios de nuestra oferta.

Asociacidn de Salones Recreativos y de Juego de Euskadi — A.S.E. —

21 de marzo de 2021
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