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onfianza de los naximos
El verano es un buen momento para compras tipicas de la estacion como ocio o viajes, dejando de lado las decisiones de

compra de vivienda, préstamos y coches, cuyo mercado esta dominado por la incertidumbre del futuro tecnoldgico,
alimentadas por decisiones y declaraciones contradictorias desde la politica.
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La recuperacion del consumo, dentro de una bolsa de 25 productos y servicios, se mantiene en
positivo
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Mejoran las intenciones de consumo en:
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Grafico 9 - Percepcion del momento para realizar compras (Tendencia) (Escala = 100/-100)
(media movil de las diferencias entre respuestas positivas y negativas a una “bolsa” de 25 productos y servicios)
El dato que aparece en el gréfico es la tendencia de fondo.

!(ANTAR Perspectivas del Consumidor Segundo Trimestre 2019




A




.

e de comgp midor

La confianza de los consumidores en maximos de la década

Desde mediados de 2018 la confianza de los consumidores se mantiene en maximos, “indiferente” a los presagios de un eventual pardn o a la debilidad de Ia
demanda que se observa en el resto de Europa. Los datos son consistentes con, por ejemplo, la evolucién del consumo minorista. El matiz a este dato es que se
mantienen las cautelas sobre la compra de vivienda o los compromisos financieros a largo plazo.

La intensa creacion de empleo y el incremento de las retribuciones por encima de la inflacidn (por primera vez en una década) permiten absorber los dafios
provocados por la crisis. Mas o menos, las expectativas se han ajustado a una nueva realidad. No obstante, aunque el ICC mejore, la quinta parte de los

empleados ve posible perder su empleo en los proximos meses.
e Confianza del Consumidor
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Gréfico 1 - indice de Comportamiento del Consumidor
El indice de Comportamiento del consumidor es el resultado de la media de las 3 principales valoraciones: situacién del pafs, situacién econémica del hogar y momento para
realizar grandes compras.
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reneral del Come (2008-2019)

Los datos de consumo minorista reales (INE), conocidos hasta abril de 2019, refuerzan la idea de estabilizacion de la economia y crecimiento sostenido del
consumo.

Bajo esta tendencia a la recuperacién del consumo algunos mercados estan alterados por los cambios en la distribucion de productos y servicios y, por
ende, en la estabilidad de los empleos que dependen de los sectores afectados por la transformacion.
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ntas de automovil ) (2007-2019)

Desde agosto de 2018 el mercado de automoviles se ha desestabilizado,. Las incertidumbres sobre el futuro de esta industria se han acumulado provocando
una ruptura de su tendencia ascendente, que afecta sobre todo a los vehiculos diesel y premium.

Los automoviles se podrian poner como ejemplo de sector alterado por factores tecnoldgicos (o politicos) que socaban la idea de recuperacion. Se podria
decir que reflejan bien la “estabilidad bajo incertidumbres” que aparece como salida de la crisis.
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Confianza de los consumidores

Valoracion situacion pais — Situacion econdmica del hogar

Momento para realizar grandes compras

Prevision situacidon econdmica del hogar

La situacion econdmica del pais esta
dejando de ser vista como una fuente de

incertidumbre. -20 +
-40 A
De los componentes del indice de -60 -
Comportamiento de los Consumidores es el -80 -
indicador que mas esta mejorando en los 100 4
Ultimos meses. Normalmente es la variable
mas débil, pero esta acortando distancias
con los demas. === Diferencia entre la percepcion de la economia doméstica y la del pais
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Gréfico 4 - Confianza de los consumidores en los tGltimos meses. Componentes del indice

Diferencia de porcentajes entre opiniones positivas y negativas. El dato de cada variable del grafico es la diferencia
entre el porcentaje de valoraciones positivas y el porcentaje de valoraciones negativas. Cuanto mayor sea el
porcentaje, sea positivo o negativo, mas acentuada es la diferencia.
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Opiniones sobre la evolucion del desempleo

L y iy = Habrd mas —|gual que ahora = Habrd menos
as opiniones sobre la evolucion del 30

desempleo se han estabilizado con una
distribucion facil de describir: la mitad de los

consumidores cree que se mantendra como
ahora, y dos cuartas partes se dividen entre
quienes creen que habra menosy los que 49
opinan que habra mas. Curiosa distribucion.
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Por lo demds, este panorama es estable desde
hace mas de un afio. 7
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Grafico 5 - Perspectivas ante el desempleo (%)
éCree Vd. que dentro de doce meses (un afio) habra mas desempleo que ahora, el mismo o menos?
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Percepcion de riesgo de pérdida del puesto de trabajo

| res cuartas partes de los empleados
ven pocas o ninguna posibilidad de perder
su empleo.

El rasgo negativo es que algo mas del 20%
de los empleados cree que hay muchas o
bastantes posibilidades de perder su
empleo.

ICANTAR

= Muchas + Bastante = Algunas Pocas + Ninguna
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Grafico 6 - Percepcion de las posibilidades de perder el empleo en los proximos seis meses (%)
¢Cree que las posibilidades de que personalmente pueda perder su empleo en los préximos seis meses, son ...? (Base:
Ocupados)
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Percepcion de seguridad en los ingresos

La percepcion de seguridad de los
ingresos también se ha estabilizado. Mas
del 60% los ve seguros.

Lo mas relevante es que el 18% cree que
puede subir pero, sobre todo, que los que
creen que pueden descender se sitlan en
un exiguo 6%.

El balance las expectativas sobre el
empleo y los ingresos familiares es que la
economia se ha estabilizado con una
suave, pero estable dinamica ascendente
(en creacién de empleo, consumo, etc.).
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Grafico 7 - Percepcidn de seguridad en los ingresos (%)
Pensando en los préoximos meses, écomo cree que evolucionardn sus ingresos...?
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Actitud hacia las marcas

Crece la preferencia por las marcas
fabricantes y sigue descendiendo poco a
poco la de las marcas de la distribucion.

Es un sintoma de el recuerdo de la crisis se
va disolviendo. Pero permanece
y condiciona muchos comportamientos.

ICANTAR

e Es mejor comprar marcas conocidas, ya que son las que ofrecen seguridad
- Fs mejor buscar marcas nuevas que ofrezcan nuevos servicios y prestaciones
= Es mejor probar entre varias marcas

= Es mejor comprar marcas blancas, ya que son mas baratas y tienen garantia
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Grafico 8 - Preferencia por comprar marcas conocidas, nuevas o marcas de la distribuciéon (%)
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Momento para realizar las compras |

E ste indicador sigue en paralelo al ICC,
pese a que se calcula a partir de preguntas
y con operaciones completamente
distintas. Lo que refuerza la idea de
estabilidad de la situacién econédmica salvo
gue aparezcan factores exteriores que la

desestabilizan, como ha ocurrido con el o

mercado de automoviles.

Que la opinién sobre una media de 25
productos y servicios sea tan estable refleja
la solidad de la tendencia a la salida de la
fase mds complicada de la crisis:
2012/2013.

ICANTAR

Dato Trimestral

=== Tendencia
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Grafico 9 - Percepcion del momento para realizar compras (Tendencia) (Escala = 100/-100)
(Media movil de las diferencias entre respuestas positivas y negativas a una “bolsa” de 25 productos y servicios). El
dato que aparece en el grafico es la tendencia de fondo.
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Momento para realizar las compras

I \ finales de junio aparecen muy marcados dos rasgos:

El fuerte componente estacional y de ocio que se detecta: productos de belleza, ropa y complementos, ocio, salir de bares o
restaurantes, viajes de fin de semana. Es algo tipico del verano, desde luego, pero este aino se manifiesta con mucha
intensidad. Como si los consumidores hubieran decidido gratificarse con algo y dejar preocupaciones atras.

La renuencia a los gastos a largo plazo y compromisos financieros. Pese a la mejora de la percepcion de la situacion
econdmica (incluyendo la del pais) apenas ha mejorado en el Gltimo afio la valoracion del momento para comprar vivienda,
contratar prestamos o hipotecas o productos financieros. La valoracion del momento para comprar coches quedé congelada
en el segundo semestre de 2018, cuando se hicieron visibles las incertidumbres tecnoldgicas sobre el futuro del automavil.

Pese a la mejora de la economia (aunque no ha recuperado los niveles de 2007, como puede observarse en la grafica sobre el
consumo minorista), la Gran Recesién ha dejado una considerable bolsa de ocupados en situacién de incertidumbre sobre su
futuro laboral (la quinta parte), y una fuerte alergia a compromisos a largo plazo o a entrar en gastos que puedan exceder la
capacidad de respuesta de los hogares si se produjera un stbito cambio de coyuntura econémica. Se podria decir que es una
recuperacion de la confianza con cautela.
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Evolucion del momento para comprar |

2018 T1 201872 2018T3 2018T4 201971 201972

<= Alimentos 54,6 61,5 53,5 53,5 49,8 58,0

ES Productos drogueria 38,1 44,2 40,6 39,3 40,0 44,1

H{B Productos de belleza 31,5 37,0 30,2 29,6 28,3 36,0

Zgb Ropa o complementos 21,3 33,2 24,4 24,7 24,7 31,3

‘&f}}, Cine/espectaculos 15,8 28,1 23,3 21,4 23,3 29,1

CE AC“‘;&?:;;SE 178 250 218 272 198 266

— Electrodomesticos ., 4 27,5 21,6 14,6 17,4 26,6
pequefios

q P Ocio 9,5 19,0 17,4 19,6 17,7 24,5

@b Salirdebareso o o 20,0 16,5 12,4 12,9 22,6
restaurantes

Ea Viajes de fin semana -6,9 -0,7 -2,9 -6,7 0,1 9,6

E: Accesorios para el 64 12,8 9,4 88 4,0 9,3
hogar

E;:‘p Equipo de musicao TV 1,7 10,4 4,9 5,6 6,9 9,3

Diferencias entre respuestas positivas y negativas (%): los productos o servicios que tienen porcentajes negativos han obtenido mas menciones a “es mal momento para comprar...”. Por el contrario, los que tienen porcentajes positivos han obtenido mas menciones

a “es buen momento para comprar...”. Cuanto mayor sea el porcentaje, sea positivo o negativo, mds acentuada es la diferencia.
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2018 T1 2018T2 2018T3 201874 201971 2019712
[] Dispositivos ‘mowles 28 65 06 03 a1 55
= (iPad, ...)
,E Muebles  -5,9 3,0 -3,0 -0,9 1,4 3,7
L’Eil Electrodomésticos 82 78 2.3 42 43 35
= grandes
E ;L Ordenador  -10,3 8,4 -3,2 2,4 -1,5 2,4
@),  Hacerunsegurode o, 3,7 6,8 9,5 9,0 0,5
8 vida o vivienda
Videojuegos y CDs de
Eep| ica 672 3,4 2,2 1,2 0,2 3,2
Eab Uncoche -32,5 -16,6 -23,8 -19,5 -23,8 -19,0
& P Reformarlacasa -29,9 -18,3 -20,0 -22,2 -20,7 -20,6
£y largasvacaciones,un 0 o35 359 597 305 22,0
crucero
/E i\' Productos financieros: 491 351 380 427 34 313
A fondos, planes, ...
\‘ A
ﬁ € contratarprestamoso - .o 333 415 417 392 -32,7
[ hipotecas
A .
NN Vivienda  -46,4 -40,9 -44,9 -49,2 -44,2 -45,3
0\
17



Evolucion del momento para comprar Il

= Estd renovando o redecorando su hogar Piensa en cambiar de casa en los proximos tres meses

Con leves oscilaciones desde 2017, la 25 -
demanda en el mercado inmobiliario se
mantiene sin apenas variacion, tanto en
nueva construccién como en rehabilitacion o 20 4
reforma de viviendas. 18
Es uno de los mercados mas condicionados 15 1
por la cautela que rodea la recuperacion y la
adaptacion al nuevo modelo de O 10 12
crecimiento. x
En todo caso, estos indicadores son
suficientes para pensar que se mantendra >
el ritmo de compra de viviendas.
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Grafico 10 - Renovacion o redecoracion del hogar / intencidn de cambio de vivienda (%)
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