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OCA Cert y ANESAR ofrece a los
salones de juego que deseen valorar

y distinguir la calidad de sus
procesos y servicios una

certificacion privada por tercera
parte independiente que
aumentara su imagen en la sociedad
y distinguira su responsabilidad
social corporativa
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A Imagen de los salones.

A 'magen de marca.
Promover la responsabilidad social corporativa:

1. Mejor prestacion de servicio
2. Mayor control de la legislacion
3. Sistemas de gestion

4. Compliance
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A Confianza a las autoridades competentes
o= Sistema de gestion robusto y fiable

@ Comunicar a cliente final de una forma mas eficaz,
ademas de hacer imagen de marca, mejorando la
percepcion en la sociedad de los salones de JUEGO,
demostrando que los salones certificados ponen en

practica politicas de responsabilidad social corporativa vy
JUEGO RESPONSABLE.
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v Implantacién de un Unico
sistema de calidad comun

v' Control exhaustivo con
auditorias anuales del sistema
de calidad implantado

Marca concedida y mantenida

en vigor por ANESAR y

certificada por un organismo

acreditado e independiente .'
(OCA Cert) S
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Conclusiones de las

auditorias realizadas:
PUNTOS FUERTES y
oportunidades de mejora
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PUNTOS FUERTES:
v’ Cumplimiento estricto de requisitos legales

v Cumplimiento sefalizacion y control de menores de
18 anos.

v’ Seguro de responsabilidad civil, sistemas contra
incendios, revision instalaciones eléctricas, gestion de
reclamaciones, PRL.

v’ Alta sensibilidad del personal en control de accesos y
control de menores.
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PUNTOS FUERTES:

v’ |dentificacion del personal de sala.
v’ Control de DNI a jugadores en maquinas con premios mayores.

v’ Control del personal de personas inscritas en el Registro de
Interdicciones al juego.

v’ Actuacidon en caso de incidencias.
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i sobre las NORMAS BASICAS
JUSArBIEN - DE CUMPLIMIENTO DE
e — | UEGO RESPONSABLE.

I V' Prohibicién del personal de
la participacion en los juegos
y apuestas del
establecimiento y normas de
no conceder préstamos ni
créditos a los jugadores.

Multimedia / Videos
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v' Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD)

v' Manual de acogida para el personal y
formacion periddica de refresco

v’ Método de evaluacidn de la eficacia de la
formacidn y puesta en marcha de planes
anuales de formacion, en funcion de las
necesidades concretas de cada salon.

v’ Planes de marketing y comunicacién
comunes promovidos desde el sector de
salones

v Mystery shopping
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Sistema estructurado de indicadores de los datos obtenidos en:
v Reclamaciones de clientes

v’ Actas de inspeccion

v’ Las evaluaciones de cliente misterioso

v’ Encuestas a clientes

v" Auditorias de OCA Cert

Implantar acciones de mejora globales

Formacion especifica
Evaluar la eficacia de las acciones formativas
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En locales donde se presta el servicio de BAR, deberia
mejorarse:

v" APPCC

v" Formacion manipuladores de alimentos

v' Gestion de fechas de productos

v' Gestion de alérgenos
v' Control de temperaturas
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Diagramas de flujo, procedimientos e instrucciones de
trabajo, a disposicion del personal, para estandarizar la
gestion y garantizar buenas practicas y modos de
actuaciony PROM%)VER LA MEJORA CONTINUA.

Mision/Vision
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Debido a que el JUEGO es una actividad estrechamente vinculada a los VALORES
SOCIALES, mejorar la imagen del sector hacia la sociedad es IMPRESCINDIBLE,
mejorando las campanas de marketing y publicidad y realizando publicaciones
relacionadas con el JUEGO RESPONSABLE, y RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA, y redundando en que se esta controlando no solo desde dentro
del sector, sino también con una Entidad de Control independiente y
acreditada, OCA Cert (la ley establece que las empresas operadoras deben Illevar
a cabo un PLAN OPERATIVO que tenga en cuenta los principios del JUEGO
RESPONSABLE, la FORMACION DE LOS EMPLEADOS, los canales de distribucion, el
disefio de los juegos y los demas aspectos reglados en la legislacion vigente del
sector por CCAA).
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v Promover la creacion de un CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD ANESAR, para garantizar el
conocimiento de las caracteristicas del juego
responsable entre los trabajadores del sector vy
desarrollar un codigo de buenas practicas a poner en
marcha por parte de los operadores.
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Conclusion del auditor:
Como parte externa a vuestro sector, la

realidad del control interno (legislacion,
buenas practicas, juego responsable e
imagen de los locales) no hace justicia a la
imagen del subsector de SALONES DE
JUEGO en la sociedad.
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