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La cara oscura
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Otras adicciones “sin sustancia”
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¿es real? 

Nº prohibidos Población %

“En España, el porcentaje de población en la zona de juego problemático 
se sitúa entre el 0,1% y el 0,3%, es decir, entre 34.200 y 102.000 
individuos”.- Percepción social sobre el juego de azar en España 2016

Nº prohibidos Población %

Andalucía 22.602 8.402.000 0,27%

Aragón 1.276 1.325.000 0,10%

Cataluña 3.130 7.519.000 0,04%

Navarra 448 640.000 0,07%

TOTAL 27.456 17.886.000 0,15%
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Otros también venden… 
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GESTIÓN EMPRESARIAL PROFESIONAL

• Empleados

• Control

• Seguridad

• Gestión Juegos• Gestión Juegos

• Caja y pagos

• Interconexiones

• Proveedores

• Etc.
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• Gran variedad de 
apuestas: elección del 
jugador

OCIO ASEQUIBLE

Juegos salones % premios.

Apuestas 81,3%

Máquinas salones 82%

jugador

• Altos porcentajes de 
devolución

LAE / ONCE % PREMIOS

LAE JUEGOS ACTIVOS 53,4%

ONCE 46%
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¿A QUE VIENEN?

COMPARTIR
DISFRUTAR 

Comportamiento
– 90 minutos por visita 

– 60% gasta menos de 25€ por 
visita

Nuestros clientes son responsables…

DISFRUTAR 
EXPERIMENTAR

1ª Motivación: 
“Pasar un rato con los amigos, porque son 

divertidos y como hobby”

visita

– El 65% acude acompañado de 
amigos o pareja.
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Menores: ¡fuera de juego! Acceso controlado

– Apuestas deportivas

– Máquinas videobingo 6€

…Y se protege a los que no lo son

– Máquinas videobingo 6€

– Máquinas especiales >3€

– Interconexiones. 
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Control
Acceso 

libre
Acceso 

controlado
EL 70% DE LOS JUEGOS 

EN SALONES ESTÁ 
CONTROLADOCONTROLADO
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• Registro de jugador

• Trazabilidad

• Bonos

• Sin horario

El Juego online

• Publicidad

• Deslocalizado

• Medios de pago

• Sin límites
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Tasa 1 máquina cubriría gastos 
familiares de una “enfermedad rara” 
en un año.

Tasa 10 máquinas = trasplante de 

APORTACIÓN

Tasa 10 máquinas = trasplante de 
médula ósea (37.417,62€)

Hemodiálisis en régimen 
ambulatorio: 3.610 euros por 
paciente y mes.

“Acoger en España a 15.000 refugiados tendría 
un coste de poco más de 150 millones de 

euros”
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DOS CUESTIONES MÁS

Multipuestos y medios de pago



Multipuesto, deciamos ayer…

• 2010. Máquinas individuales 
+ 1 Ruleta

• 2013. + máquinas B3 • 2013. + máquinas B3 
multipuesto

• 2015. + Máquinas B 
multipuesto/multijuego



Situación multipuesto

Media máquinas año Puestos/ratio
TASAS 

PAGADAS

2010 24,4 30 1,2 116.672 €

2013 20,4 30 1,5 104.280 €2013 20,4 30 1,5 104.280 €

2014 18,8 30,4 1,6 102.216 €

2015 15,2 33,4 2,2 97.146 €

2016 14,6 37,6 2,6 100.164 €



Permisos y puestos
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Medios de pago ¿otro reto?
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