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Evolucidon del consumo minorista desde 2008.

Todos los productos menos vivienda y coches
(Indice: 2010 = 100)
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Evolucion del consumo desde 2008.

Ventas de turismos (unidades/mes)
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Evolucion del consumo desde 2008.
Precio vivienda libre (€/m?)
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Gasto medio anual por hogar

(€) Entretenimiento
Marcas de la distribucion
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Fuente: INE, Encuesta de Presupuestos Familiares.
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Frecuencia de practica de juegos de azar en Espafa
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Fuente: Percepcion social sobre el juego de azar en Espafia VII, 2016, Instituto de Politica y Gobernanza.
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Ventas / Perfil de los clientes

Ciclo de vida de los productos de juego

Loteria Navidad (Olimpica)

Reposicionamiento
Nuevos publicos

Juegos publicos
Juegos presenciales
Juegos online
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Salones de juego
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Maquinas operativas en salones
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GGR, tasas y margen empresarial de los salones de juego
(Mill. €)
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Fuente: ANESAR: Memoria de Actividades 2013/14, pag. 14-15. Estimacion propia para 2014. Ver tabla 8.
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Juego presencial entre 2013 y 2015
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Perfil sociologico de los clientes de salones de juego

(% de cada segmento)

2013 2014 2015
Total 3,5 3,6 4,9
Hombres 3,9 4,8 5,5 v Proporcién creciente de la poblacion
Mujeres 3,0 2,4 Py
De 18 a 24 aios 11,2 17,2 15,3
O 6.6 5.4 2.0 v' Preferentemente hombres.
De 35 a 44 anos 3,1 1,8 ,8
D¢ 45asdanos - o 20 v Jovenes (menores de 35 afos)
De 55 a 64 ahos 0,8 0,8 3,3
De 65 a 75 afos 0,0 0,8 1,9
Status alto 53 2,2 6,5 v" Interclasista.
Status medio alto 3,9 3,1 6,9
Status medio medio 3,2 4,2 3,4
Status medio bajo 3,4 3,5 6,8 v Jugadores cotidianos y esporadicos
Status bajo 0,0 0,0 4,2
Tipologia segun frecuencia de juego declarada ., . .
Cotidianos (todos o casi todos dias) 3,9 63 8,2 v Elevada proporcion de inmigrantes.
Semanales 3,8 47 4,4
Esporadicos (alguna vez al mes) 5,6 4,0 9, EURT
Infrecuentes (alguna vez al afio) 3,7 3,7 51 v Dos Subgrupos. Cllentes eStabIeS y
No jugadores 1,0 1,5 19 T
Espaiioles 3,4 3,1 (4,7) esporadlcos.
Inmigrantes 4,1 9,6 9,4
Frecuencia de juego en salones v
Todos los dias 3,1
Unavez alasemana 6,0 8,8 6,0
Una vez cada dos o tres semanas 3,0 2,9 2,0
Unavez el mes 21,1 11,8 10,0
Algunavez al afio 66,7 41,2 42,0
Nunca o casi nunca 32,4 34,0 D\ Universidad
NS/NC 01 2,9 6,0 ) Carlos Il de Madrid
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Perfil sociologico de los clientes de salones de juego

(% de los clientes)
2013 2014 2015 Media

Total 1.100 1.240 1.700
Hombres 54,5 64,9 53,6 57,2
Mujeres 45,5 35,1 46,4
De 18 a 24 afios 32,2 43,8 28,5 34,2
De 25 a 34 afios 34,7 25,2 27,2 28,6
De 35 a 44 afios 22,0 11,3 17,4 ,8
De 45 a 54 afios 7,1 13,2 10,9 10,6
De 55 a 64 afios 4,0 3,6 10,8 6,7
De 65 a 75 afios 0,0 3,0 PN 3,1
Status alto 21,2
Status medio alto 15,0
Status medio medio 19,1
Status medio bajo 14,9
Status bajo 29,8
Tipologia segun frecuencia de juego declarada NS
Cotidianos (todos o casi todos dias) 6,1 8,3 6,4
Semanales 24,6 27,6 16,9
Esporadicos (alguna vez al mes) 24,2 16,0 23,7
Infrecuentes (alguna vez al afio) 39,2 39,6 44,6
No jugadores 5,9 8,5 8,4
Espaiioles 94,7 87,4 91,5 91,2
Inmigrantes 5,3 12,6 8,5 8,8

Frecuencia de juego en salones
Todos los dias

Unavez alasemana

Una vez cada dos o tres semanas
Unavez el mes

Algunavez al afio

Nunca o casi hunca

NS/NC
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Hombres (57,2%).
Menores de 35 (62,8%).
Interclasista.

La mitad declara que juega
con regularidad superior a una

vez al mes.

Fuerte presencia de

inmigrantes.

Casi la cuarta parte va mas de

una vez al mes.
Problemas de fidelizacion.

Especializacion
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Rasgos de imagen de los juegos

Perfiles de imagen.

El perfil de marca sirve para resaltar lo mas
destacado de la imagen. Punto fuerte es
lo que destaca mas de la media, Punto
débil lo que destaca por debajo de la

media
m
Big < (

et

Punto débil

Pies pequefiios

Secretaria de Organizacién
Tracking diario
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Los pies de los dos lideres son iguales, lo que
hace que sean un punto fuerte de la imagen
personal de Small. Por “reflejo” los de Big parecen
pequenos a un observador que los compare
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Razones para jugar a cada juego.
Distancias entre juegos y razones.

Salones de juego Bingo Casino. Juegos de mesa
Para conseguir dinero L -16 | -0,6 [ 3,2
Oportunidad para ganar mucho dinero | -1,1 [ -1,4 [ -19
Hacer con amigos o familia | 2,2 ] 3,1 | -0,1
Es divertido | 0,4 ] 2,2 | -0,2
Es un hobby, un pasatiempo I -0,2 -0,1 | -0,2
Escapar del aburrimiento, entretenerse 0,1 | -0,2 1 0,6
La satisfaccion de ganar | 0,6 | 0,2 i 0,5
Es excitante | -0,2 I ] 0,1
Para competir con otros | -04 I -0,6 | 0,3
Para relajarse I -0,4 0 n 1
Por el reto mental del juego 0 [ -0,7 [ ] 19
Para conocer otras personas, relaciones | 0,2 I 0,4 | 0,4
Ayuda cuando siente tensién I -0,3 I -0,7 | 0,3
Le preocupa no ganar si no juega | 0,3 0,1 | 0,1
Impresionar a otras personas | 0,3 -0,3 | 0,4

Fuente : Percepcién social sobre el juego de azar en Espafia VI, 2015, Instituto de Politica y Gobernanza.
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Razones para jugar y para jugar ciertos juegos

Mapa de correspondencias

Sociabilidad

@ Le preocupa no ganar si no juega
@ Algo que hacer con amigos y familia
@® BINGO.
@ Para impregionar a otras personas

@® SALONES DE JUEGO.

o Ik A UNTHQRER EN BARES O TIMBAS.

@ Por lasatisfaccion de ganar
@ Para conocer a otras personas

@® APUESTAS DEP.

\ ._@~Porque es divertido
® VAQUINAS TRAGAGABSE@ASe

mmental de jugar

Competicién

@® QUINIELA
® LOT. NAVIDAD

Ganar dinero

@® Es un hobby

@® LOT. SEMANA

o para Tors3duit GhEDVAS

@® Parano aburrirse
cuando se siente tenso

([ Oportunidad.conosl?al r mucho dinero @® Es excitante

@® Competir con la banca

Satisfaccion personal

Fuente: Percepcion social sobre el juego de azar en Espafia VI, 2015, Instituto de Politica y Gobernanza.
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La imagen de los salones y bingos

entre sus clientes en el ultimo afo (2014)
(Escala de 0 a 10)
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FUENTE: GOMEZ YANEZ, J.A.; CASES MENDEZ, J.I.; GUSANO SERRANO, G.; LALANDA, C. (2014). Percepcién
social sobre el juego de azar en Espafia V, Universidad Carlos III, Instituto de Politica y Gobernanza, Getafe,
Madrid.
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Diversificacion de los salones de juego
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Diversificacion de los
salones de juego
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Cadenas de salones de juego
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Cadenas de salones de juego

v Minifundismo empresarial.
v" Muchos salones (+ 2.500).
v" Muchas minicadenas (2 / 6 salones).
v' Cadenas sin referentes de imagen claros.

v' Para qué sirve un logo:
v’ Para ser identificado (en un espacio saturado de signos)
v" Diferenciar un producto o servicio.
v" Diferenciar entre productos y servicios “iguales”.
v Para ser memorizado.

v" Muchas cadenas no tienen webs (¢ ninguna?).
v’ Estan encajadas en las webs corporativas (algunas).
v No estan ni siquiera en las webs corporativas (algunas).
v No hay webs corporativas de la marca de salones.
v" Imagenes poco atractivas en algunas webs.

GOMEZ YANEZ, J.A.: Los clientes del juego y los salones, ANESAR, 28 Junio 2016

Universidad

Carlos III de Madrid




Cadenas de salones de juego

v' Despiste y falta de lealtad de los clientes.

v Débil imagen como colectivo empresarial. Sin referentes de marca claros:
hay excepciones.

v' Tema interesante: seguramente pocas de estas marcas serian reconocidas
en una encuesta (recuerdo espontaneo o recuerdo sugerido).

Carlos III de Madrid
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Cadenas de apuestas

PORTIUM

APUESTAS DEPORTIVAS

2 luckiaes

7 juegging

APUESTAS
RET ‘v
apuestasvalor

; ¥ "Nde Murcia.

Es posible que se estén convirtiendo en los referentes “de marca” mas claros para
los salones.

e codere
: APUESTAS
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Los mercados del juego online
(Miles de jugadores)

Poquer
130

Poquer Torneos Poquer Cash
Black Jack o 18
Las flechas
indican los | Loterias
jugadores 465 registrados
i Ap. Deportivas
compartidos P 3'33 180 mensuales
11
7 Webs
SELAE Administra
ciones
2
Ap.Hipicas
Bingo

20

No se han incluido en el gréafico los jugadores que juegan a varios juegos que, por tanto, se puede decir que flotan sobre todos ellos.
Fuente: Elaboracion propia a partir de DGOJ: Andlisis del perfil del jugador online, Madrid, julio 2015. SELAE: Memoria Anual 2014.
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Juego presencial entre los jugadores online
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Fuente: Percepcion social sobre el juego de azar en Espafia VII, 2016, Instituto de Politica y Gobernanza.
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Poblacion (%)
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N

Evolucion de la incidencia del juego problematico

en la poblacion adulta residente en Espafna (1990 - 2016)
(%)

Estudios de ambito nacional, autondmico, provincial o local.
(Tasa de juego problematico. Medias de los estudios realizados durante el ano)
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Pais Estado / Comunidad Afo Tioo de entrevista Muestra ;::C{J:dbal' esStiif'::eaEZn Poblacién Ambito termporal
Alemania 2011 Telefénica 10.002 0,5 SOGS 16-65 Ultimo afo
2010 Telefénica 15.023 0,1 14-64 Ultimo afio
2007 Telefénica 10.000 0,8 SOGS 16-65 Ultimo afio
Australia
ACT (Au. Cap. Terr) 2009 Tefénica 5.500 0,5 CPGI >18  Ultimo afio
New South Wales 2010 Telefénica 10.000 0,8 >18 Ultimo afio
2008 Telefénica 9.408 0,4 CPGI >18 Ultimo afio
Queensland 2011-12 Telefénica 15.000 0,5 CPGI >18 Ultimo afio
South Australia 2012 Telefénica 6.000 0,6 >18 Ultimo afio
Victoria 2009 Telefénica 5.003 0.7 >18 Ultimo afio
Canada 2007 Telefénica 8.496 0,8 CPGI >18 Ultimo afio
Alberta 2008 Telefénica - online 3.001 - 2.019 3,8 CPGI >18 Ultimo afio
Columbia Brit. 2008 Telefénica 3.000 0.9 >18 Ultimo afio
New Bunswick 2009 Telefénica 2.821 1,3 CPGI >19 Ultimo afio
Ontario 2011 Telefénica - online 4.026 - 4.103 1,0 CPGI >18 Ultimo afio
Quebec 2009 Telefénica 11.888 0,7 CPGI >18 Ultimo afio o méas de 500 $/afio
Terranova 2009 Telefénica 4.200 0,7 CPGI >19 Ultimo afio
Coreadel Sur 2011 Telefénica - online 4000 + 4000 1,0 CPGI >19
Espafia 2016 Telefénica 1.000 0,3 PGSI/DSMIV ~ 18-75  Ultimo afio
2015  Personal - Mall Int. 7.121 0,3 NODS >18  Ultimo afio
2015 Telefénica 1.000 0,1/ 0,4 PGSI/DSMIV 18-75 Ultimo afio
2013 Personal - Mall Int. 3.000 1,1 NODS >18 Toda la vida.
Catalufia 2007 Personal 3.000 0,2 >18  Ultimo afio
Galicia 2001 Personal 1.624 0,3 NODS >18 Ultimo afio
Estados Unidos 2000 Telefénica 2.658 3,5 DIS
Conneticut 2008 Telefénica - online  2.298 + 801 0,7 SOGS >18
ITowa 2011 Telefénica - online  1.230 - 470 3,2 CPGI >18
Maryland 2010 Telefénica 5.975 1,5 >18 Ultimo afio
Italia 2008 2.000 1,3 SOGS 18-74
Finlandia 2011/2012 Telefénica 4.484 1,0 SOGS 15-74  Ultimo afio
Francia 2009-10 Telefénica 2.762 0,4 CPGI 18-75  Ultimas 52 semanas. > 500 €/afio
Gran Bretafia 2010 Telefénica 7.756 0,7 PGSI/DSM IV Ultimo afio
Irlanda del Norte 2010 Personal 1.032 2,2 CPGI >16
Hong Kong 2011 Telefénica 2.024 3,3 15-64  Sinreferencia temporal
2005 Telefénica 2.093 5,3 15- 64
Hungria 2007 rersonal, 2.710 1,4 S0GS 18-64 Todalavida.
Islandia 2007 Telefonica 3.009 1,6 CPGI 18-70
2005 Telefonica - Autoad 3.358 1,6 CPGI 18-70
Macao 2003 Telefénica 1.121 4,3 15- 64
Noruega 2010 Postal 4.636 2,1 CPGI 15-70
2007 Postal 3.482 1,7/0,8 CPGI/NODS 16-74
Nueva Zelanda 2011/12 Personal 0,3 CPGI >15
2006/07 0,4 CPGI >15
Singapur 2011 Personal 3.315 2,6 >18  Ultimo afio.
2008 1,2 >18
Sudéfrica 2008 Personal 3.000 3,0 CPGI >18
2005 1,4 GA
Suecia 2008/09 Telefénica-Postal 9.917 0,3/2,0 CPGI/SOGS 16-84 Ultimo afio.
Suiza 2007 4.497 0,8 NODS >14 Toda lavida.
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Estudios recientes
sobre incidencia del
juego problematico

Tasas de juego problematico
entre la poblacidon adulta
(> 18):

Espana: 0,3%

> Espana es uno de los
paises con tasa de
juego problematico
mas baja:
> Alemania (0,1%/0,5%)
> Australia (acT, Nsw, Queensland)
» Francia (0,4%)
» Nueva Zelanda (0,3%)
» Suecia (0,3%)
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PREVALENCIA

0,9%

DE LA POBLACION )
ERAN 'SON'JUGADORES PATOLOGICOS*

1 0%/0 6%

DE LA POBLACION .
SON JUGADORES CON
TENDENCIAS PROBLEMATICAS*

4,4°/2,6°%

;POR QUE JUEGAN?
DE LA POBLACION

: o/ o/ SON JUGADORES CON

A) /o ALGUN TIPO DE RIESGO*
EVASION FRENTE RECUPERACION
A LOS PROBLEMAS COMPULSIVA

)

93 7%

PIENSA EN EL JUEG
PERMANENTEMENT 0,9% JUGADORES PATOLOGICOS
1,0% JUGADORES CON PROBLEMAS

69,4% JUGADORES SIN RIESGO 4,4% JUGADORES EN SITUACION DE RIESGO
-1 1

24,3% NO JUGADORES
B— 1

*Alo largo de la vida / En el Gltimo afo, segun criterios establecidos sistema NODS (National Opinion Research Center DSM Screen for Gambling Problems)
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Conclusiones

v' Las nuevas maquinas ha definido una oferta atractiva para jovenes.

v Las apuestas deportivas atraen a los salones un publico distinto.

v Los salones tenderan a especializarse: sport café, decoracion mas
atractiva para publicos mas diversos, la ubicacion como diferenciacion

(centros comerciales, barrios, ...).
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Conclusiones

v  Las marcas de cadenas de salones se tendran que reforzar/ganar

identidad:

v’ oferta de juegos mas reconocible en cada cadena

v imagen corporativa,

v' webs de las cadenas

v’ Estilo diferenciado en su personal ... El mundo es las marcas ...

Carlos III de Madrid
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Conclusiones

v Débil imagen “global” de los salones:
v decoracion, limpieza

v’ atencion del personal, ..

v Débil imagen de los clientes de los salones.
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Conclusiones

v El compromiso con el “juego responsable” es imprescindible. Las
empresas de juego (salones) deben asumir como propio el objetivo de
mantener en niveles bajos el juego problematico. Paso previo para

ganar margen de negociacion con las Administraciones.

v' Asumir un estudio anual (Fundacion Codere). Dar la informacién

periddica y plantear medidas.

v Cursos de formacién sobre juego responsable para el personal.

v' Cbdigos de buenas practicas. Verificacion periddica.
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Conclusiones

v' Conocer cdmo cambian los gustos de los consumidores

v’ Consolidar una imagen como sector empresarial soélido: oferta
informativa sobre la evolucion de las empresas y cadenas a la prensa
economica, ofrecer informacion sobre las magnitudes del sector (Anuario),

oferta informativa en las ferias de ANESAR.
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Un placer,
Muchas gracias

jagy@telefonica.net

Universidad

Carlos III de Madrid

GOMEZ YANEZ, J.A.: Los clientes del juego y los salones, ANESAR, 28 Junio 2016



