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Gasto medio anual por hogar

(ú)
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Entretenimiento

Marcas de la distribución

Reducción dinero disponible de los jóvenes

Ocio, espectáculos, cultura:

Hoteles, cafés, restaurantes

1,4 % / 444 ú

9,3 % / 2.949 ú

300 ú/1,1 %

2.468 ú/ 9,0 %0
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Tráfico en las autopistas de peaje 

(Vehículos por día/Media)
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Consumo de cemento

Del gimnasio al running
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Frecuencia de práctica de juegos de azar en España
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Ciclo de vida de los productos de juego
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Juego presencial entre 2013 y 2015 
(% han jugado en el último año)

Fuente: Percepción social sobre el juego de azar en España VII, 2016, Instituto de Política y Gobernanza .
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2013 2014 2015

Total 3,5 3,6 4,9

Hombres 3,9 4,8 5,5

Mujeres 3,0 2,4 4,4

De 18 a 24 años 11,2 17,2 15,3

De 25 a 34 años 6,6 5,4 8,0

De 35 a 44 años 3,1 1,8 3,8

De 45 a 54 años 1,1 2,3 2,6

De 55 a 64 años 0,8 0,8 3,3

De 65 a 75 años 0,0 0,8 1,9

Status alto 5,3 2,2 6,5

Status medio alto 3,9 3,1 6,9

Status medio medio 3,2 4,2 3,4

Status medio bajo 3,4 3,5 6,8

Status bajo 0,0 0,0 4,2

Tipología según frecuencia de juego declarada

Cotidianos (todos o casi todos días) 3,9 6,3 8,2

Semanales 3,8 4,7 4,4

Esporádicos (alguna vez al mes) 5,6 4,0 9,3

Infrecuentes (alguna vez al año) 3,7 3,7 5,1

No jugadores 1,0 1,5 1,9

Españoles 3,4 3,1 4,7

Inmigrantes 4,1 9,6 9,4

Frecuencia de juego en salones

Todos los días 3,1

Una vez a la semana 6,0 8,8 6,0

Una vez cada dos o tres semanas 3,0 2,9 2,0

Una vez el mes 21,1 11,8 10,0

Alguna vez al año 66,7 41,2 42,0

Nunca o casi nunca 32,4 34,0

NS/NC 0,1 2,9 6,0

Perfil sociológico de los clientes de salones de juego

(% de cada segmento) 

V Proporción creciente de la población

V Preferentemente hombres.

V Jóvenes (menores de 35 años)

V Interclasista.

V Jugadores cotidianos y esporádicos

V Elevada proporción de inmigrantes.

V Dos subgrupos: clientes estables y 

esporádicos.
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2013 2014 2015 Media

Total 1.100 1.240 1.700

Hombres 54,5 64,9 53,6 57,2

Mujeres 45,5 35,1 46,4 42,8

De 18 a 24 años 32,2 43,8 28,5 34,2

De 25 a 34 años 34,7 25,2 27,2 28,6

De 35 a 44 años 22,0 11,3 17,4 16,8

De 45 a 54 años 7,1 13,2 10,9 10,6

De 55 a 64 años 4,0 3,6 10,8 6,7

De 65 a 75 años 0,0 3,0 5,2 3,1

Status alto 21,2

Status medio alto 15,0

Status medio medio 19,1

Status medio bajo 14,9

Status bajo 29,8

Tipología según frecuencia de juego declarada

Cotidianos (todos o casi todos días) 6,1 8,3 6,4

Semanales 24,6 27,6 16,9

Esporádicos (alguna vez al mes) 24,2 16,0 23,7

Infrecuentes (alguna vez al año) 39,2 39,6 44,6

No jugadores 5,9 8,5 8,4

Españoles 94,7 87,4 91,5 91,2

Inmigrantes 5,3 12,6 8,5 8,8

Frecuencia de juego en salones

Todos los días 0,8

Una vez a la semana 6,5

Una vez cada dos o tres semanas 2,4

Una vez el mes 13,8

Alguna vez al año 48,8

Nunca o casi nunca 23,6

NS/NC 4,1

Perfil sociológico de los clientes de salones de juego

(% de los clientes) V Hombres (57,2%).

V Menores de 35 (62,8%).

V Interclasista.

V La mitad declara que juega 

con regularidad superior a una 

vez al mes.

V Fuerte presencia de 

inmigrantes.

V Casi la cuarta parte va más de 

una vez al mes.

V Problemas de fidelización.

V Especialización
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Punto débil

Pies pequeños
Punto fuerte

Pies grandes

Los pies de los dos líderes son iguales, lo que
hace que sean un punto fuerte de la imagen
personal de Small . Por ñreflejoòlos de Big parecen
pequeños a un observador que los compare

El perfil de marca sirve para resaltar lo más
destacado de la imagen . Punto fuerte es
lo que destaca más de la media, Punto
débil lo que destaca por debajo de la
media

Secretaria de Organización

Tracking diario

Rasgos de imagen de los juegos

Perfiles de imagen. 
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Es un hobby, un pasatiempo
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Es excitante

Para competir con otros

Para relajarse

Por el reto mental del juego

Para conocer otras personas, relaciones

Ayuda cuando siente tensión

Le preocupa no ganar si no juega

Impresionar a otras personas

Razones para jugar a cada juego.
Distancias entre juegos y razones. 

Fuente : Percepción social sobre el juego de azar en España VI, 2015, Instituto de Política y Gobernanza .
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Razones para jugar y para jugar ciertos juegos 

Mapa de correspondencias

Para conseguir dinero

Oportunidad conseguir mucho dinero

Le preocupa no ganar si no juega

Algo que hacer con amigos y familia

Para impresionar a otras personas

Por la satisfacción de ganar
Para conocer a otras personas

Por el reto mental de jugar

Es un hobby

Para no aburrirse

Le ayuda cuando se siente tenso

Es excitante

Competir con la banca y otros jug.

ONCE

LOT. PRIMITIVAS

LOT. SEMANAL

LOT. NAVIDAD

QUINIELA

POQUER EN CASINOS

APUESTAS DEP.

MÁQUINAS TRAGAMONEDAS.

BINGO.

SALONES DE JUEGO.

IR A UN CASINO.
POQUER EN BARES O TIMBAS.

Para relajarse
Porque es divertido

Ganar dinero Competición

Satisfacción personal

Sociabilidad

Fuente: Percepción social sobre el juego de azar en España VI, 2015, Instituto de Política y Gobernanza .
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La imagen de los salones y bingos 

entre sus clientes en el último año (2014)
(Escala de 0 a 10)
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FUENTE: GÓMEZ YÁÑEZ, J.A.; CASES MÉNDEZ, J.I .; GUSANO SERRANO, G.; LALANDA, C. (2014 ) . Percepción
social sobre el juego de azar en España V, Universidad Carlos III, Instituto de Política y Gobernanza, Getafe,
Madrid .
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Diversificación de los salones de juego
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Diversificación de los 
salones de juego

Muy diferentes experiencias de lo 

que es un salón de juego

Diferentes expectativas
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Cadenas de salones de juego
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Cadenas de salones de juego

V Minifundismo empresarial. 

V Muchos salones (± 2.500). 

V Muchas minicadenas (2 / 6 salones).

V Cadenas sin referentes de imagen claros.

V Para qué sirve un logo:

V Para ser identificado (en un espacio saturado de signos)

V Diferenciar un producto o servicio.

VDiferenciar entre productos y servicios ñigualesò.

V Para ser memorizado.

V Muchas cadenas no tienen webs (¿ninguna?).

V Están encajadas en las webs corporativas (algunas).

V No están ni siquiera en las webs corporativas (algunas).

V No hay webs corporativas de la marca de salones. 

V Imágenes poco atractivas en algunas webs.
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Cadenas de salones de juego

V Despiste y falta de lealtad de los clientes.

V Débil imagen como colectivo empresarial. Sin referentes de marca claros:

hay excepciones.

V Tema interesante: seguramente pocas de estas marcas serían reconocidas

en una encuesta (recuerdo espontáneo o recuerdo sugerido).
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Cadenas de apuestas

Es posible que se est®n convirtiendo en los referentes ñde marcaò m§s claros para 

los salones.
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Ap. Deportivas
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Los mercados del juego online 
(Miles de jugadores)

No se han incluido en el gráfico los jugadores que juegan a varios juegos que, por tanto, se puede decir que flotan sobre todos ellos.

Fuente: Elaboración propia a partir de DGOJ: Análisis del perfil del jugador online, Madrid, julio 2015. SELAE: Memoria Anual 2014.
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